常见咨询问题汇总 （动态更新）   
⒈ 校医院常用电话     
医疗服务监督电话：83792293     
疫苗注射、复学体检、入职体检等问题请联系保健科83790703—8036     
住院、公费医疗报销等问题请联系公费医疗办公室83790703—8067     
计划生育、独生子女等问题请联系计划生育办公室83793465     
相关医疗咨询电话：四牌楼83792293；九龙湖52090385；丁家桥卫生所83272282   
四牌楼校医院总机时间程序故障，时间提前了两小时左右，门诊期间电话语音提示是下班时间，请谅解（设备供应商注销了，校医院一直在联系生产厂来人维修，目前没有设备更新计划）。  
    
2.根据九龙湖医疗需求，增强医疗服务能力，增加九龙湖五官科、皮肤科值班次数，新增妇科、外科、口腔科门诊。     
五官科     星期一、四；    
皮肤科     星期二、五；     
妇科       星期三；     
外科       星期一至星期五；     
口腔科     星期一至星期五；     

⒊  四牌楼校医院门诊时间     
四牌楼校医院门、急诊时间8：00－21：00     

⒋  请问医院可以打甲肝和乙肝的疫苗吗？     
为了做好在校学生和教工的预防保健工作，有效预防控制传染病，本着自愿接种的原则，校医院保健科制订预防免疫计划，在各校区进行甲、乙肝等疫苗的接种工作。     
乙肝疫苗全部免疫疗程需注射三次，第一次接种一个月后及六个月后接种第二针、第三针（12元/支）。甲肝疫苗90元一支，接种一支即可。     
正常接种时间见告示。     
流感等其他疫苗的注射需预约,具体事项可与保健科联系。     

⒌  错过疫苗接种时间怎么办？   
在相近时间段可以补种。     
补种时间：校本部医院：4-6月，10-12月：每周一下午14:00-15:00    
九龙湖医院：4-6月，10-12月：每周二下午14:00-15:00     
如遇特殊情况暂停，事先通知。其它时间不注射。  
需要化验乙肝疫苗注射是否产生抗体时间同上。  

⒍  问住院后，保险如何理赔？     
①学生住院的医疗费用先由学生全额自付，出院后先保险理赔，结案后再公费医疗报销。      
②住院保险理赔需准备以下材料，四牌楼校区请交校医院六楼公费医疗办公室，九龙湖校区医院三楼办公室，丁家桥校区请交丁家桥校区卫生所      
（1）发票、发票复印件      
（2）医疗费用明细清单、医疗费用明细清单复印件      
（3）出院小结、出院小结复印件      
（4）身份证复印件（请在身份证复印件上留下学号及联系电话）      
（5）门诊病历原件      
（6）保单复印件      
③转诊手续齐全的参加保险的学生住院公费医疗报销：医疗总费用减去保险公司赔付的赔款，再减去不在学校公费医疗范围内的自费部分，高价材、大型治疗项目、乙类进口药、已类药报50%（除离休人员外的其他人员都只能报50%），其余部分报70%。例如：某学生医疗总费用为10000元，保险公司赔付6000元，自费部分2000元，高价材及已类药等1000元，则该生公费医疗报销部分为：1000*50%+（10000-6000-2000-1000）*70%=1200，最后返回该生为保险公司赔付费用加上学校报销的费用总共为6000+1200=7200元；某学生医疗总费用为10000元，保险公司赔付6000元，自费部分2000元，高价材及已类药等3000元，则该生公费医疗报销部分为：（10000-6000-2000）*50%=1000，最后返回该生为保险公司赔付费用加上学校报销的费用总共为7000元；某学生医疗总费用为10000元，保险公司赔付6000元，自费部分5000元，则扣除了索赔返还额及自费部分后学校公费医疗就没有可报的了，最后只能返回保险公司赔付的钱即6000元。       

⒎  校医院可以洗牙、拔牙、补牙吗？     
①    四牌楼、九龙湖校医院口腔科均可以洗牙，不过是自费, 一般是130元，沙洗200元左右。    
②    四牌楼、九龙湖校医院口腔科正常门诊时间可以拔牙、补牙。   
③    镶牙（装假牙）是自费，根据材料不同，价格不一。   

⒏  医院能做B超吗？     
四牌楼医院周一至周五每天可以做B超，肝胆胰需空腹检查。学生可以享受半价优惠。    

⒐  学生去中大医院看病需要转诊吗？有转诊单到中大医院需要出全额费用吗？    
到中大医院就医同样需要开转诊单。凭转诊单到中大医院就诊自动减免需要报销的部分。    

⒑  校医院复学等体检（零散）安排    
四牌楼校医院：每周一、二、四8：00----9：00，当天傍晚或第二天取报告。    
九龙湖校医院：每周四9：00---10：00，当天15：00---16：00取报告。    
有需要的同学可以在以上时间来校医院保健科。   

11. 九龙湖计划生育办公时间   
星期三全天，中午不休息。   
    
12. 到医院看病 为什么要病历    
    到医院看病，不少人认为病历可有可无，甚至有人认为是院方难为病人、小题大做。    
门诊病历是患者就诊时的记录，是医生确诊、治疗并提出预防措施的证据，是患者再次治疗的重要参考资料，是卫生行业的统一规范，无论对于医生还是患者都很重要。    
医生规范书写病历有助于使患者治疗连续性。临床诊断是一个逐渐深化的认识过程。需要从病史入手，通过细致、全面的体检、必要的实验室检查，再作出合乎逻辑的分析，才能使临床诊断接近疾病的本质。        
病历往往能够提供患者的起病方式、常规检查数据、用药状况、过敏史和病人对药物的反应，这些资料对于明确诊断都是十分有利。由于某些疾病的某些特殊体征只存在于疾病的某一个阶段，某些实验室检查阳性结果也仅仅存在于疾病的某一个时期，这些体征和实验室结果一旦失去，就不再来。看病带上病历，医师就能对疾病的全过程作全方位的动态了解，就能由此及彼由表及里地分析资料，从而尽快地得出诊断结论。这样，医师少走弯路，省了力气；病人避免了重复检查，减少了痛苦，也降低了医疗费用。因此，为了使病情得到顺利准确的诊断，免掉不必要的开支，看病时请带上老病历。 
